中朝边境·黑吉辽·海参崴 东北三省全景+海参崴双卧13日行程单
	产品编号
	LY-CJDX17525594706R
	出发地
	无锡市
	目的地
	沈阳市

	行程天数
	13
	去程交通
	火车
	返程交通
	火车

	参考航班
	无

	产品亮点
	无

	产品介绍
	天数行程用餐住宿D1出发地—沈阳自理火车硬卧D2抵达沈阳自理沈阳/本溪D3沈阳-丹东早中晚丹东D4丹东-通化-二道白河早中晚二道白河D5长白山-敦化早晚敦化D6敦化-镜泊湖-横道河子-绥芬河早中晚绥芬河D7绥芬河-海参崴早中晚海参崴D8海参崴早中晚海参崴D9海参崴早中晚海参崴D10海参崴-哈尔滨早中晚哈尔滨D11哈尔滨1日早中晚哈尔滨D12哈尔滨-出发地早火车D13出发地自理


行程安排
	D1

	行程详情
	出发地—沈阳	×	×	×	住宿：火车硬卧自行前往火车站，搭乘火车硬卧前往盛京沈阳。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D2

	行程详情
	抵达沈阳	×	×	×	住宿：沈阳/本溪抵达后，入住酒店，自由活动。备注：如整团客人火车时间上午抵达，导游可把第三天行程提前到今日游览，不单独通知。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D3

	行程详情
	沈阳-丹东/本溪/通化（约240KM）	早	中	晚	住宿：丹东【沈阳故宫】（游览60分钟）是中国现存完整的两座宫殿建筑群之一。后金入关前的皇宫，也是清朝迁都北京后的盛京行宫，不仅有精美的古代宫殿建筑，还以丰富的珍贵收藏而著称海内外，宫内收藏有大量旧皇宫遗留下来的宫廷文物，在宫中的各陈列馆可以观赏到这些珍贵的宝物。【张氏帅府】【大小青楼】【赵四小姐楼】（游览60分钟）“东北王”张作霖及其长子张学良将军的官邸和私宅，府中的每一块砖瓦依稀描绘着民国往事，像是在翻一本史书，从古代走到近代又走到当代，足迹踏实而厚重，了解到张学良的生平，以及赵四小姐在这里留下的故事【途径满清一条街】东起抚近门，西起怀远门，整条街都是雕梁画柱、青墙飞檐的仿古建筑。【中餐享用辽式东北菜10菜1汤】辽菜是辽宁内陆地区各民族饮食文化和习俗形成的独特菜系。【鸭绿江断桥】（游览30分钟）跨于鸭绿江上的鸭绿江断桥是丹东的标志性景点之一，它紧挨着鸭绿江大桥（中朝友谊桥），是抗美援朝战争的历史见证。走上大桥，看着桥体上遗留的累累弹痕和桥梁钢架，站在桥上还可饱览中朝两岸风光。【安东老街】（游览30分钟）建筑外形主要参照丹东二十世纪二、三十年代老街号建筑形式，复制了一部分标志建筑、老街名在项目里，采用了民国时期主要建筑符号做外墙及街景装饰，是集怀旧观光、经典美食、旅游购物等于一体多功能文化商街。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D4

	行程详情
	丹东-通化（约250KM）-二道白河	早	中	晚	住宿：二道白河【河口景区+鸭绿江游船】（游览60分钟）位于丹东宽甸满族自治县长甸镇境内，距宽甸县城56公里，是鸭绿江沿线景色优美的地方。这里生态原始，沿江两岸千峰竞秀，九岛十八湾清幽婉转，一江碧水烟波浩淼。丹东是边境城市，鸭绿江是闻名中外的中朝友谊界河。鸭绿江河口码头内河游船拥有鸭绿江系列游船10艘和15艘快艇，是观鸭绿江风光、近距离接触朝鲜的理想场所。【二道白河镇】地处长白山脚下，素有"长白山第一镇"之美称。镇上有河水潺潺，穿城而过，缘河而建的天然公园占据了很大的空间。镇上住宅区之外还有东北亚植物园，那是植物的世界，沿着木栈道走，左右两侧的树木不断变化，铭牌详细的介绍了各种植物的名称。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D5

	行程详情
	延边/白山-长白山-敦化/牡丹江（约130KM）	早	×	晚	住宿：敦化【长白山】（游览3.5小时）天池以北被称为北坡景区，北坡景区的长白山瀑布、聚龙温泉都是经典的地质奇观，还可乘坐倒站车体验急速过弯道，然后在峻峭的主峰上俯瞰天池美景。 【天池】位于长白山主峰火山锥的顶部，这里四季风光迷人，是来长白山的必赏之地。长白 山的北坡、西坡、南坡都可以观赏到天池，因角度的差异所看到的天池景色也各有意境。【绿渊潭】是北坡景区内的一汪水潭，因其潭水极为碧绿清澈，颇似九寨之水，故有“东北小九寨” 的美誉。绿渊潭一侧有瀑布顺山崖而下，为潭水增添色彩，景致优雅。 【小天池】在长白瀑布以北 3 公里处，共有两个。一个隐在幽静的岳桦林中，海拔 1780 米，湖面 呈圆形，面积 5380 平方米，水深 10 余米，湖水碧绿。距小天池约 200 米处，还有一圆形池与前一 个大小相差无几，只是积水甚浅，仅几米深，有时干涸，露出黄色泥土。 【长白瀑布】天池北面有一个小缺口，湖水由此溢出，流经千米后一泻而下，形成了落差达68米的的长白瀑布，然后汇入二道白河，即松花江正源，只见水流似从天而降，落地声如雷贯耳。 【聚龙温泉群】是长白山特有的一道奇特风光，出水口达百个以上，水温超过60℃的泉口有 47个，温度可达到 83℃，属于高热温泉，若将蛋类放入温泉水中，只需 20分钟便可煮熟。 【晚餐享用朝鲜族特色美食10菜1汤】朝鲜族的饮食,全世界,也有其一枝独秀的鲜明特色。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D6

	行程详情
	敦化-镜泊湖（约130KM）-绥芬河	早	中	晚	住宿：绥芬河【世界的火山熔岩堰塞湖—镜泊湖】（游览2小时）国家5A级旅游区，它是由于万年前火山喷发而形成的，中国最大、世界第二大的高山堰塞湖，宛如陶渊明笔下的世外桃源。【中国三大瀑布之一吊水楼瀑布】瀑布有300多米之宽，20多米的落差，呼啸而下的水流融入黑龙潭中，发出巨大的响声，宛如雷鸣，观瀑台欣赏这一壮景，瀑布水量极大，雾气蒸腾。【中餐享用镜泊湖鱼宴10菜1汤】鱼类资源丰富，有机鱼以其味道绝美、营养丰富驰名远近。前往【绥芬河国门景区】——中俄边境的“第一国门”，见证百年口岸风云（游览时间约1H）绥芬河国门景区位于黑龙江省绥芬河市，是中国与俄罗斯接壤的重要边境口岸，也是东北地区最具代表性的国门地标之一。景区集历史见证、边境风情、红色教育于一体，以雄伟的国门建筑、中俄商贸文化和边境风光为核心特色，被誉为“东北亚之窗”。【东宁要塞遗址】——亚洲最大军事要塞群，见证二战最后的战场。（游览时间约1.5H，含讲解）东宁要塞遗址位于黑龙江省牡丹江市东宁市，地处中俄边境，是日本关东军在二战期间修筑的亚洲最大军事要塞群之一。作为侵华日军在中国东北的重要战略工事，这里曾被称为"东方马其诺防线"，也是第二次世界大战中最后结束战斗的地方（1945年8月30日）。如今，遗址被辟为爱国主义教育基地，以震撼的地下工事和沉重的历史警示后人。【中东铁路记忆馆】绥芬河中东铁路记忆馆是一座依托百年俄式火车站旧址改建的专题博物馆，以中东铁路历史为核心展陈内容，兼具建筑美学与互动体验特色。【绥芬河铁路大白楼】外观，绥芬河铁路大白楼是黑龙江省绥芬河市的一座历史建筑，始建于1903年，为中东铁路的附属性建筑，现为‌绥芬河秘密交通线纪念馆‌所在地.【绥芬河人头楼】外观，绥芬河人头楼是黑龙江省绥芬河市的一座标志性俄式历史建筑，因建筑外檐的西洋人头浮雕得名，具有独特的文化价值和历史意义

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D7

	行程详情
	绥芬河-海参崴 	早	中	晚	住宿：海参崴3星早6点集合前往绥芬河口岸，后换成国际大巴出境验关入俄境前往美丽的海滨城市海参崴途经俄罗斯滨海边疆区第三大城市—乌苏里斯克市，晚抵达俄罗斯太平洋沿岸最美丽的海滨城市—符拉迪沃斯托克（海参崴）（约230公里）入住宾馆，晚餐赠送俄罗斯海鲜大餐 -俄罗斯帝王蜘蛛蟹、俄罗斯海参、虾爬子、扇贝等，让您一饱口福。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D8

	行程详情
	海参崴	早	中	晚	住宿：海参崴3星早餐后，市区参观▲【海参崴火车站】该站建于1911年，具有欧式建筑风格，是俄罗斯最漂亮的火车站之一。数字。意为西伯利亚大铁路全长9288公里。▲【胜利广场战士纪念碑】是俄罗斯远东地区为了纪念1917年2月革命和7月革命，海参崴的布尔什维克港和国内外反动势力进行了激烈斗争，用鲜血和生命赢得最后胜利的英勇战士们。▲【陆港码头】港湾码头，与陆港火车站相连，视野开阔，可以远眺大俄罗斯岛，是合影留念的优选之地。▲【胜利广场】座落在海参崴市中心，因此也被称为中心广场，广场的西侧是州政府大厦.，广场东侧纪念品商店所出售的各种独具风格的俄罗斯小饰品，是您带给家人和朋友的最好礼物。▲【滨海边疆区政府办公大楼】又称白楼，整体建筑气势恢宏，是滨海边疆区的州政府所在地及当地代表性建筑。▲【东正教堂】这座教堂是1907年为了纪念俄战争时期牺牲的俄罗斯战士而建的，现在成为虔诚的东正教教徒做礼拜的场所。▲【百年步行街】滨海路步行街，具有百年的悠久文化历史，唯一一处沙滩步行街，人们悠闲的走在大街上，让你真正体验俄罗斯人惬意的生活节奏▲赠送海参崴百万庄的网红墙▲【独家赠送参观艺术油画画廊】感受俄罗斯油画的艺术氛围

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D9

	行程详情
	海参崴	早	中	晚	住宿：海参崴3星早餐后，市区参观▲【C-56号潜水艇博物馆】 前苏联军民在海参崴英勇抗战的见证之一，博物馆建在了一艘退役的潜水艇里，这艘潜水艇曾参加第二次世界大战，击沉德国舰船10艘、重创4艘，而自己丝毫无损，功不可没。现在人们置身其中仿佛亲临硝烟弥漫的战场，强烈感受到苏联海军的辉煌。▲【长明火】，1941年——1945年二战期间，前苏联太平洋舰队与德国法西斯在海上和陆上进行了殊死战斗，为纪念英勇牺牲的战士，纪念广场中央常年燃烧着长明火，告慰着天国的将士。▲【红旗舰队战斗荣誉纪念墙】太平洋舰队曾经也称红旗舰队。黑色大理石砌成的纪念碑，碑文记载着从1941年至1945年，苏联红军海军在卫国战争保卫重要港口战斗中牺牲将士的事迹和得到中国、朝鲜帮助的史实。纪念碑密密麻麻地刻着无数的人名和事迹，这些人都是在卫国战争中牺牲的普通士兵。▲【凯旋门】于公元1891年兴建，是这座城市中最美丽的建筑，常可见新郎新娘在此地拍摄婚纱。▲【鹫巢眺望台】在制高点不仅可以看到海参崴市的全貌，还可以远眺日本海出海口和俄罗斯太平洋海军舰队所在——大俄罗斯岛。站在鹰巢山俯瞰，不仅看到金角湾海湾的全景。还可以看到俄罗斯符拉迪沃斯托克的地标建筑——金角湾斜拉桥，跨越金角湾，非常的壮观。温馨提示：制高点是俄罗斯人见证爱情的地方，建议客人自带两把锁，在这座浪漫的城市，留下甜蜜的回忆！▲【外观太平洋海军司令部、各国友谊树】

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D10

	行程详情
	海参崴-哈尔滨	早	中	晚	住宿：哈尔滨早餐后乘车前往俄罗斯口岸乘坐国际巴士回国抵达绥芬河口岸。【横道河子镇】（游览30分钟）是国家特色景观旅游名镇、东北虎之乡。镇内有俄式建筑200余处。2006年，中东铁路机车库与横道河子东正教圣母进堂教堂、铁路大白楼等5处单体建筑作为我国9个近现代早期工业遗存之一被国家批准为第六批“全国重点文物保护单位”。【中东铁路机车库】机车库始建于1903年，中东铁路西起满洲里，东至绥芬河，南到大连，是贯穿东北的交通大动脉，因此在中东铁路全线通车时，在此修建了这个机车库。机车库整个建筑平面为扇形，共有十五个车库门，各个车库门为拱园形，造形美观，建筑风格独特。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D11

	行程详情
	哈尔滨1日游	早	中	晚	住宿：哈尔滨【中央大街】（游览60分钟）游走摩登大街，情迷洋气艺术之都，看着满眼的欧式建筑，感受着身边的繁华如织瞬间感觉洋气范儿起来，一直都是这样的摩登潮流，，它已有百年的丽影。【松花江边－滨州铁路桥】江风习习，横跨千里铁路大桥；复古迷离，重现昔日浪漫如烟，始建于1900年，曾在《夜幕下的哈尔滨》等影视剧中；也在综艺节目《极限挑战》哈尔滨站中【人民防洪纪念塔】感豪情壮举，赞英雄城市，在塔身上记录着几次危险的最高水位，建立在美丽的松花江畔，它记录了哈尔滨几次历史性的洪水峰值位置，记录了人民抗洪护城的英雄时刻！它代表着这座英雄城市历史的记忆和对未来的无限憧憬。【斯大林公园】沿江欣赏以国际友人名字命名的公园，是松花江畔避暑游览地之一，与太阳岛隔江相望。建于1953年，原名"江畔公园"，全长1750米。【圣.索非亚教堂广场】（游览20分钟）一座始建于1907年拜占庭风格的东正教教堂，是远东最大的东正教教堂，去观赏俄罗斯传统的有着“帐篷顶、洋葱头”造型的是拜占庭造的一座罗马纪念馆，气势恢弘，构成了哈尔滨独具异国情调的人文景观和城市风情，为哈尔滨的标志性建筑。【土特产游客中心】汇聚了黑龙江及俄罗斯品类正宗、性价比高、质量有保障的名优特产。【中餐享用老哈八大碗10菜1汤】中国满族饮食风俗，象征着四平八稳。【太阳岛公园】（游览60分钟）AAAAA级景区，游览太阳湖，太阳岛山，太阳石前拍照留影，。【东方卢浮宫”美誉的哈药六厂旧址】（外观15分钟）“不是巴黎去不起,而是哈尔滨‘卢浮宫’更有性价比!”哈药六建筑外观雄伟壮丽,游客们身在哈药,仿佛置身于卢浮宫,工作人员还细心的为游客们堆了雪人,可以说参观区域内随处一拍都是大片。成为网红热门打卡点也是必然的。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D12

	行程详情
	哈尔滨-返程	早	×	×	住宿：火车硬卧 根据火车时间前往火车站，搭乘火车返回（统一送站）。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无

	D13

	行程详情
	抵达	×	×	×	×抵达，结束美好的旅途。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无


费用说明
	费用包含
	交通：出发地—沈阳硬卧、哈尔滨—出发地硬卧（团队车票，不保证车次，铺位）用车：严格挑选有资质、手续全正规旅游空调车、保证每人一正座住宿：全程双人标准间（干净卫生，独立卫浴，相当于经济型连锁酒店标准）独家升级1晚网评4钻酒店用餐：含10早17正，全程正餐升级10菜1汤，不吃不退费用（行程内未含全餐，建议客人自行品尝东北美食，也可报名时自费升级包含全餐）导游：当地优秀导游服务

	费用不包含
	1.门票，报名时收取：沈阳故宫50、帅府50、断桥30、河口景区80、鸭绿江游船80、长白山105、镜泊湖100合计：60周岁以下495元；60-64周岁330元；65-69周岁225元；70周岁以上160元2.必乘小交通，报名时收取：长白山85+80+35＋镜泊湖30+太阳岛30，合计260元3.旅游人身意外保险，建议报名时购买


购物点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	详见行程
	
	
	


自费点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	详见行程
	
	
	


其他说明
	预订须知
	接待社：上海新金桥国际旅行社有限公司

	温馨提示
	★重要提示:1、签定合同请提供有效正确的身份信息，并于行程中随身携带身份证件，遗忘遗失等造成的无法乘坐火车或飞机，无法入住酒店等损失由旅游者自行承担。2、在不影响行程的情况下，我社有权对景点游览顺序及火车站、航班进出港口做合理调整！3、建议准备好防潮防寒衣物、常用药品、全程注意人身安全，行程中请保管好您的钱、财、物。4、东北三省均是老城市，该城市的三星、四星酒店普遍比内地大部分城市的同类酒店要旧，请您多多包容。较多酒店洗手间是浴缸和瓷砖地砖，洗漱沐浴时请注意防滑！5、东北地区的饮食口味偏咸。在旅游过程中，注意饮食卫生。旅游途中游客自行加菜或自己点菜，必先了解清楚价格和口味是否合适，如发生不愉快事情，我社将不再承担由此而引发的相关责任，敬请谅解。6、感谢您对我社的支持和信任，为能给客人提供更称心的旅程，我社接待质量以客人意见单为准，请各位客人认真填写，有任何问题请第一时间致电意见单上的质检电话，我们将第一时间为您解决。如果游客在完团后提出与其填写意见不符的投诉，我社将不予处理。 7、领队或导游会在出发当天20：00前短信或电话联系客人，请保持手机畅通。自行乘车的客人，领队将在火车上与您联系，接团导游一般都在出站口举东北王导游旗接团;8、出团当天，未持票客人，于开车时间提前90分钟集合，请准时到达指定地点，凭报名有效证件核实后取票上车，因游客自身原因无法准时抵达成行，按当天退团处理。9、行程：东北地域广阔，本行程行车路程较远，部分偏远地区基础设施不完善。建议备些小零食途中可随时补充体力;10、用餐：旅行社安排旅行社常用餐厅，一般可以安排东北菜、鱼等。东北用餐菜码足、分量大，口味重。景区内如镜泊湖风景区等，饭菜贵、口味较差、保证能够吃饱。北方服务人员的综合素质与服务意识，普遍比南方差，希望客人理解。北方干燥可多吃些蔬菜、水果、多喝水（有肠胃方面不适者，随身携带个人药品）;11、住宿：东北酒店相对来讲不如南方密集，标准比南方旅游城市发达地区住宿条件要低很多，住宿以及服务无法和南方城市相比。楼层不高的无电梯，早餐一般都为中式围桌（面条、鸡蛋、粥等）;12、娱乐：请客人注意安全，切记不要私自脱离团队或改变行程；晚上出去游玩请结伴同行，贵重财物请自行保管妥当，务必在晚上12：00点前回宾馆，以免影响第二天的行程;13、提示：部分景区内、停车场、商业街等地有购物商店，请视需要谨慎购买，产生质量问题或争议旅行社不负责;行程内所有赠送项目不去不退。本行程满10人发团，不足10人我社将提前7天通知，客人可选择退团或更改我社其他团期（无损失无赔偿），也可以司机兼向导；14、一经报名确认，如需退团您需要承担以下损失：提前7天以上退团的，承担大交通退票损失费+车位费500元/人；出团前24小时内取消的承担大交通退票损失费+车位费500元/人+600元/人酒店损失费。15、旅游旺季，导游可能根据当地实际情况适当调整游览顺序，但不减少景点及游览时间，如因特殊原因导致客人景点没有浏览到，按照旅行社与景区优惠价退还客人费用，如景点无门票费用则不需退还。16、如遇人力不可抗拒因素（天气、自然灾害、政治因素、民航、铁路、公路、瘟疫等原因）造成的行程延误或取消，我社只负责协调处理，不承担由此产生的额外费用17、景区门票如遇有政府政策性价格调整，请以景区公示为准。60岁以上老年人、学生、残疾人等可享受景点优惠政策的客人，请携带好证件18、景点游览执行少数服从多数的原则,选择不参与的团友需在景区门口自由活动等候19、为确保游客的合法权益，请如实的填写【游客意见单】，此单将是处理客诉的主要证据，由游客和导游签字，对没有填写或回程后提出与【游客意见单】相冲突的意见和投诉，我社将以【游客意见单】为准，有权不予以处理。20、东北早晚温差较大，注意防寒保暖。特别是长白山地区和五大连池地区早晚气温较低;每离开一地，请仔细检查自己的物品，不要遗漏，出门在外请您保持平常心态，因外出旅游一定不会像居家时那样舒适，遇事不要急躁，请大家互相体谅、互相帮助。 21、以上产品80岁以上、孕妇、新疆少数民族不收，如75岁以上客人有监护人随行需签定免责及健康证明；注意事项1、签定合同请提供有效正确的身份信息，并于行程中随身携带身份证件，证件遗忘或遗失或不在有效期内等原因造成的无法乘坐火车或飞机，无法入住酒店等损失由旅游者自行承担。2、此线路因服务能力有限，仅接受持有中国有效身份证件的客人预订（不含中国香港、中国澳门和中国台湾），出于安全考虑，本产品不接受孕妇预订，无法接待婴儿（14天-2周岁[不含]）及75岁以上老人出行。敬请谅解！18周岁以下未成年人需要至少一名家长或成年旅客作为监护人陪同方可参团，如65周岁及以上客人需有监护人随行需签定免责及提供健康证明。3、旅游者(甲方)须确保身体健康、自身身体情况适宜参加此旅游行程，如因旅游者(甲方)自身健康原因或个人过错造成不能继续旅游或由此产生医疗、看护、交通等费用的，后果由游客自行承担，旅行社对此不承担赔偿责任，但应履行必要的救助或协助义务。4、旅行社为甲方代订的机票均为特价舱位机票(或团队机票)或旅行社与航空公司约定的机票不可签转、不可更改、不可退票的。并且需按照顺序使用，即去程未使用，返程无法使用，请不要错过去程航班。旅游者(甲方)与乙方签订本合同后或双方确认报名缴纳团款后提出解除旅游合同的，不管提前几日提出退团或解除旅游合同的，机票费用全额损失不予退费，并且承担与之相关的旅游行程当中大巴车位或房费损失。特别注意：如果参加旅游行程的甲方为失信人员，签订旅游合同时未告知旅行社、造成旅行社在为甲方代订的机票出票时未能出票成功的、由此产生的机票、旅游车费等损失由参团人本人自行承担。5、一经报名确认，如需退团您需要承担以下损失：提前7天以上退团的，承担大交通退票损失费+车位费500元/人；出发前7天-24小时内取消的承担大交通退票损失费+车位费500元/人+300元/人酒店损失费；出团前24小时内取消的承担大交通退票损失费+车位费500元/人+600元/人酒店损失费。6、成团：本行程满30人发团，不足30人我社将提前7天通知，客人可选择退团或更改我社其他团期（无损失无赔偿）。7、领队或导游会在出发当天20：00前短信或电话联系客人，请保持手机畅通。自行乘车的客人，导游将在您抵达前一天联系您，接团导游一般都在出站口举东北王导游旗接团。8、出团当天，飞机与起飞前至少2小时抵达机场，火车于开车时间提前90分钟抵达火车站，凭报名有效证件自行办理乘车/乘机手续，因游客自身原因无法准时抵达成行，按当天退团处理。9、此行程单不保证具体的航班号及航班时间，仅保证行程安排，具体航班以出团前确认为准。火车票不保证车次铺位等特殊要求，机票需游客自行值机选座。10、合同中所附行程为计划行程，在不影响整体行程标准的情况下，旅行社有调整景点先后顺序及火车站、航班进出港口的权利。如因特殊原因导致客人景点没有浏览到，将更改替换景点或按照旅行社与景区优惠价退还客人费用，如景点无门票费用则不需退还。11、游客在行程中，如因自身原因放弃部分行程或离团，与旅行社的旅游服务关系自动解除。行程中未完成部分如交通/门票/住宿/餐费等，均视为自愿放弃费用不退、放弃行程期间及离团后的人身安全由旅游者自行负责。12、团队行程中，旅游者不得擅自脱团、离团，否则需缴纳离团费用2000元/人，请悉知。13、本行程报价为团队综合优惠报价，持任何证件均无优惠费用可退。且若因客人个人原因放弃用餐景点等，均无任何费用可退。行程内所有赠送项目不去不退。14、行程中行车时间跟景点游览时间均为预计，实际会有一定误差。完成行程包含的景点游览后的时间，均属于游客的“自由活动”时间。游客需注意财产及人身安全，若发生安全事故责任由游客自负。根据国家和地区的环保法律和政策要求自由活动期间旅游大巴停运，期间不开放车内空调或暖气。15、游客参与旅游产品包含的行程或推荐的娱乐项目时，应选择自己能够控制风险的活动项目，并对自己的安全负责。请游客入住酒店时注意安全、防止滑倒，冬季老人洗澡时间不宜过长。在行程中请注意上下车、行车中、酒店内、景区内、用餐点人身及财产安全（并照看好老人和孩子的安全）。16、旅行社为游客代购的机票、车、船出发时间请以票面为准；因“火车、轮船、航空公司”原因导致航班/火车/轮船延误或更改，乙方不承担责任、同时乙方不承担因此产生的所有费用（如：住宿费、餐费、改签费、车费等），但应当积极协助解决。17、国内部分景区内及酒店为方便游客，有自设商场及特产购物等情况，各沿途停留点均有旅游纪念品，纪念照片，法物流通处，土特产，小卖部各物品出售，非我社提供服务，切勿误会为是我社安排的旅游购物店，此类投诉我社无法受理，敬请谅解！特别是私人小贩售卖，更不在我社控制范围，不买请勿还价；如有兴趣，请旅游者自行甄别，如有购买为其个人行为，任何后果由旅游者自行承担。18、行程：东北/内蒙/西北/新疆等地域广阔，本行程行车路程较远，部分偏远地区基础设施不完善。建议备些小零食途中可随时补充体力。19、用餐：旅行社安排旅行社常用餐厅，一般可以安排东北菜、鱼等。东北用餐菜码足、分量大，口味重。景区内如镜泊湖风景区等，饭菜贵、口味较差、保证能够吃饱。北方服务人员的综合素质与服务意识，普遍比南方差，希望客人理解。北方干燥可多吃些蔬菜、水果、多喝水（有肠胃方面不适者，随身携带个人药品）。东北地区的饮食口味偏咸。在旅游过程中，注意饮食卫生。旅游途中游客自行加菜或自己点菜，必先了解清楚价格和口味是否合适，如发生不愉快事情，我社将不再承担由此而引发的相关责任。20、住宿：东北三省内蒙以及新疆西北等地区均是老城市，酒店标准比南方旅游城市发达地区住宿条件要低很多，住宿以及服务无法和南方城市相比。楼层不高的一般无电梯，早餐一般都为中式围桌（面条、鸡蛋、粥等）;该城市的三星、四星酒店普遍比内地大部分城市的同类酒店要旧，请您多多包容。较多酒店洗手间是浴缸和瓷砖地砖，洗漱沐浴时请注意防滑！21、赠送项目，景区有权依自身承载能力以及天气因素等原因决定是否提供，客人亦可有权选择参加或者不参加。22、娱乐：请客人注意安全，切记不要私自脱离团队或改变行程；晚上出去游玩请结伴同行，贵重财物请自行保管妥当，务必在晚上12：00点前回宾馆，以免影响第二天的行程。23、提示：部分景区内、停车场、商业街等地有购物商店，请视需要谨慎购买，产生质量问题或争议旅行社不负责；行程内所有赠送项目不去不退。24、如遇人力不可抗拒因素（天气、自然灾害、政治因素、民航、铁路、公路、瘟疫等原因）造成的行程延误或取消，我社只负责协调处理，不承担由此产生的额外费用。25、客人报名时已经享受过团队综合优惠，景区门票当地无任何费用可退，且客人需要配合使用优惠证件。如不配合或证件作假，需现场补齐差价。26、景点游览执行少数服从多数的原则，选择不参与的团友需在景区门口自由活动等候。27、在旅游旺季或者其他一些特殊情况下，为了保证您的行程游览不受影响，行程的出发时间可能会提早（具体出发时间以导游通知为准），导致您不能正常享用酒店早餐，我们将协调为打包早餐，敬请谅解。28、东北早晚温差较大，注意防寒保暖。特别是长白山地区和黑龙江内蒙古地区早晚气温较低。每离开一地，请仔细检查自己的物品，不要遗漏，出门在外请您保持平常心态，因外出旅游一定不会像居家时那样舒适，遇事不要急躁，请大家互相体谅、互相帮助。29、因不可抗力或者旅行社、履行辅助人已尽合理注意义务仍不能避免的事件，造成旅游者行程减少的，我社按未发生费用退还；造成滞留的，我社将协助安排，因此增加的费用由旅游者自行承担。30、由于市场价格变动大，同样的产品不同的日期报名或不同的市场报名价格均有可能出现不同，旅客报名已视为同意此价格，因此我社一律不解决因为价格不同而产生的投诉事宜。31、感谢您对我社的支持和信任，为能给客人提供更称心的旅程，我社接待质量以客人意见单为准，请各位客人认真填写【游客意见单】，此单将是处理客诉的主要证据，由游客和导游签字，对没有填写或回程后提出与【游客意见单】相冲突的意见和投诉，我社将以【游客意见单】为准，有权不予以处理。行程中有任何问题请第一时间致电意见单上的质检电话，我们将第一时间为您解决。意见单说明：我社处理游客意见，以游客在旅游目的地签署的“旅游服务接待质量反馈单”为依据，请您本着公平、公正、实事求是的原则填写“旅游服务接待质量反馈单”，如旅途中有什么意见和建议以及接待质量问题，请在当地及时与我社沟通，以便及时协助解决、回程概不受理。附则：此协议作为旅游合同的补充，作为包价旅游合同的组成部分，与旅游合同具同等法律效力，旅游者对此无任何异议；
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